Pagina 1 de 2
GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO Sp—L e

FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
INDICADORES

= Quirana
QUINTANA ROO e TRANSTORMAR

202312027

FECHA
09/10/2026

TRIMESTRE

T

INSTITUCION: 2112103303 - Centro de Estudios de Bachillerato Técnico “Eva Sdmano de Lopez Mateos”

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: MO001 - Gestién y Apoyo Institucional Transversal

UNIDAD RESPONSABLE: 1303-1101 - Despacho de la direccion General del Centro de Estudios de Bachillerato Técnico “Eva Sdmano de Lopez Mateos”
ACTIVIDAD: F.P.C01.A03 - Atencion de solicitudes de soporte técnico y tecnologias de las Unidades Responsables

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

1303M001C01A013 - Numero de solicitudes de soporte técnico y tecnologias atendidas.

VARIABLES
Numero de solicitudes de soporte técnico y tecnologias atendidas Unidad de Medida 191 - Nimero
METAS Semaforizacion
Linea Base Afio Meta | Meta Programada Comportamiento del Tipo de Rojo Amarillo 8 g
Afio; 2025 en el Afio Indicador hacia la Meta Método De Hasta De Hasta SR, S ~ Hasta
Valor: 105.000 2026 105.000 ASCENDENTE OTRO = 84.000 84.000 94.500 94.500 115.500
115.500 =
Variable Calendario Programado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
OTRO 0.000 0.000 25.000 0.000 0.000 30.000 0.000 0.000 30.000 0.000 0.000 20.000 105.000
Variable Calendario Modificado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
OTRO 0.000 0.000 25.000 0.000 0.000 30.000 0.000 0.000 30.000 0.000 0.000 20.000 105.000
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Variable Calendario Ejecutado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
OTRO 0.000 0.000 25.000 0.000 0.000 30.000 0.000 0.000 30.000 0.000 0.000 0.000 85.000

AVANCES PROGRAMATICOS

Trimestral Acumulado
Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Meodificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento
abs abs % abs % abs % %
30.000 30.000 100.000 85.000 80.952 85.000 80.952 100.000
RESULTADOS
Meta Anual Equivalente Color del Semaforo DESCRIPCION DE RESULTADOS
105.000| NERDE T Durante el tercer trimestre de 2026 se programo la atencién de 30 solicitudes de soporte en tecnologias de la informacion y comunicacion para las Unidades Responsables del Centro de Estudios de

- | Bachillerato Técnico “Eva Samano de Lépez Mateos”, logrando atender las 30 solicitudes programadas, lo que representa un nivel de cumplimiento del 100%, manteniendo el semaforo en color

- |verde.De las solicitudes atendidas, el 40% comrespondi6 a actividades relacionadas con hardware y mantenimiento preventivo, incluyendo limpieza de equipos de computo, revisién de componentes,
sustitucion de periféricos y mantenimiento general de equipos. El 33% estuvo relacionado con software y sistemas institucionales, mediante configuracion de correo institucional, acceso a SIGEEVA,
instalacion y actualizacién de software, configuracion de cuentas y atencién de incidencias relacionadas con los sistemas. Finalmente, el 26.67% correspondié a incidencias de conectividad y

| servicios de red, incluyendo acceso a internet, configuracion de impresoras, conexion a la red institucional y verificacién de conectividad.Las acciones realizadas permitieron mantener en operacion la
|infraestructura tecnolégica institucional, atendiendo oportunamente las necesidades de las Unidades Responsables y contribuyendo a la continuidad de los procesos académicos y administrativos, asi
como al cumplimiento de la meta trimestral establecida.
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