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2112103303 - Centro de Estudios de Bachillerato Técnico “Eva Samano de Lopez Mateos”

l_ INDICADORES

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Programa Presupuestario MDO1 - Gestion y Apoyo Institucional Transversal

Unidad Responsable del Programa Presupuesiario
Nivel de Objetivo (Actividad)

1303-1101 - Despacho de la direccion General del Centro de Esludios de Bachillerato Técnico "Eva Samano de Lopez Mateos”

F.P.C01.A03 - Atencl6én de soliciludes de soparle écnico y lecnolagias de las Unidades Responsahles

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Irallcador 1303M0Q1C01A013 - Niimero de solicitudes de soporle técnico y tecnologias atendidas.

Descripcion

Unidad Responsable de la Fuente del Indicador

Elindicador permite conocer la alencitn brindada a Las Unidades Responsables que emilen su solicitud de soporte téenico y tecnologias las cuales son
atendidas por el personal adscrito a la Unidad de Servicios Informaticos, tales como: instalacién y configuracidn de equipos de computo. sistemas
oparalivos, programas y aplicaciones; diagndsticos del mal funcionamiento de hardware y soflware; conliguracion e Instalacion de redes; asistencia,
diagnostico y solucion de problemas; asighacion de cuentas de correo electronico Instilucional, salas de videoconferencias, accesos a internet; Instalacion

de aplicaciones de oficina, anlivirus, equipos petiféricos; verilicacion, aclualizaclén y configuraclén de slstemas; configuracion de permisos, accesos y
creacion de usuarios de sislemas, elc.

1303-1101 - Despacho de la direccion General del Centro de Estudios de Bachillerato Técnice "Eva
Samano de Ldpez Mateos”

Método de Calculo

Nuamero de solicitudes de soporte técnico y lecnologlas atendidas

Referencias Adicionales

Medios de Verificacion

Informe trimestral de saliciludes de soporle en lecnologlas de la informacion y comunicacién atendidas

Responsable y Liga de Acceso:

1303-1101- Despacho de la Direccion General del Cenlro de Estudios de Bachillerato Técnico "Eva Samano de Lopez Mateos"

hilps:/evasamano.edu.mx/inicio

dministrativo

Director

Elaboro
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Encargada de Despacho de la Direcclon General
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VARIABLES
Nimero de solicitudes de soporte téenico y lecnologlas atendidas Unidad de Medida 191 - Niimero
Semaforizacion
Linea Base Afio Meta | Meta Programada Comportamiento del Tipo de _ Fojo it Amarilio

Avio: 2025 en el Aiio Indicador hacla la Meta Método De | Hasta De Hasta SEE a o
Valor: 105.000 2026 105.000 ASCENDENTE OTRO w 84,000 84.000 94.500 94.500 115.500

115.500 L.

Varlable Calendarlo Programado
Enera Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Digiembre Total

OTRO 0.000 0.000 25.000 0.000 0.000 30.000 0.000 0.000 30.000 0.000 0.000 20.000 105.000

Lic. Fi Hernandez Rosas
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Director Administrativo Encargada de Despacho de la Direccion General

Elaboro Autorizé




