QUINTANA ROO

NOMBRE DEL MEDIO DE VERIFICACION -
INFORME TRIMESTRAL DE SOLICITUDES DE SOPORTE EN TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION ATENDIDAS

Clave y nombre de la 1303 - Centro de Estudios de Bachillerato Técnico “Eva
Dependencia: Samanoc de Ldpez Matecs”

Programa Presupuestario: MOO1 - Gestién y Apoyo Institucional Transversal

CEET O EL I ETGENO RIS F.P.COT.AO3 - Atencidn de solicitudes de soporte técnico y
reportado: tecnologias de las Unidades Responsables

1303MO01COTAQOI3 - NUmero de solicitudes de soporte

Indicador: técnico y tecnoiogias atendidas.

Ndmero de solicitudes de soporte técnico y tecnologias

Método de Calculo: svarlidas

Trimestre reportado: Segundo trimestre 2026

Liga de Publicacion del
Medio de Verificacion:

1303-1101 — Despacho de la Direccion General del Centro de
Estudios de Bachillerato Técnico “Eva Sdmano de Lépez
Mateos”

Unidad Responsable del
Indicador:

Datos de las Variables (Programado):

-

Variable del Indicador Mata doi

Calendario de Metas Programado !
Trimestre

abril mayo junio

NuUmero de solicitudes de soporte técnico
Otro |y tecnologfas atendidas o 0 30 30

Datos de las Variables (Ejecutado):

Calendario de Metas Ejecutado

Variable del Indicador Nivel de

S semaforo
Cumplimiento

abril mayo junio

Numero de solicitudes de soporte
Otro | técnico y tecnologias atendidas

Descripcion de los resultados:

Durante el segundo trimestre de 2026 se programo la atencién de 30 solicitudes de soporte en
tecnologias de la informacién y comunicacién para las Unidades Responsables del Centro de

' tae A Da~kill TA < u - g | A o i
Estucios de Bachillerato Técnice “Eva Sdmanc de Lépez Mateos”, lograndc atender las 20
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Av. Othon P Blanco N° 154, colonia Plutarco Elfas Calles
Chetumal, Quintana Roo. C.P. 77090
Teléfono: 983 833 1256 https:/flevasamano.groc.gob.mx
correo electrénico: contacto@evasamano.edu.mx

CENTRO DE ESTUMIOR ME BACKILLESATO TECRICO
“EVA SAMANO DE LOPEZ MATEOS"
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'~ NOMBRE DEL MEDIO DE VERIFICACION
INFORME TRIMESTRAL DE SOLICITUDES DE SOPORTE EN TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION ATENDIDAS
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solicitudes prograimadas, 1o Gue repissei 00%, mantenienao

el semaforo en color verde.

De las solicitudes atendidas, el 40% correspondié a actividades relacionadas con hardware y
mantenimiento preventivo, incluyendo limpieza de equipos de cdmputo, limpieza de
imeimoiias RAM, configuracion de BIGOS, sustitucidon de teciados y mouse, asi como
mantenimiento general de equipos. El 33.33% estuvo relacionado con software y sistemas
institucionales, mediante la configuracidn de correo institucional, acceso a SIGEEVA,
instalacién de Microsoft Office y respaldo de informacidn. Finalmente, el 26.67% correspondid
a incidencias de conectividad y servicios de red, incluyendo acceso a internet, configuracién de

impresoras en red y verificacién de conectividad.

Las acciones realizadas permitieron mantener en operacion la infraestructura tecnoldgica
institucional, garantizando la continuidad de ios procesos académicos y administrativos, asi
como el cumplimiento de la meta trimestral establecida.

Elaboro Reviso Autorizo

o . lram DTat\lC\ano
Angel Abraham Angel Abraham Mtra. Irani Corazua
Garcia Lopez Garcia Lépez Diaz Velasco
Titular de la Unidad de Titular de la Unidad de Encargada de Despacho
Servicios Informaticos Servicios Informaticos de la Direccién Ceneral

Anexos:
Informe de solicitudes de soporte v atencién en Tecnologias de la Informacidon v
Comunicacion

Pégina2de2
Av. Othén P Blanco N° 154, colonia Plutarco Elias Calles CENTRO DE ESTUDIOS
; DE BACHILLERATO TECNICO
Chetumal, Quintana Roo. C.P. 77090 “EVA SAMANO DE LOPEZ MATEOS”

Teléfono: 983 833 1256 https:/fevasamano.qreo.gob.mx

correo electrénico: contacto@evasamano.edu.mx 202212027
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