URIDOS PARA
TRANSFORMAR

Nombre del Medio de Verificacién:

Informe trimestral de solicitudes de soporte en tecnologias de la informacion y

comunicacidon atendidas

Clave y nombre de la
Dependencia: '

1303- Centro de Estudios de Bachillerato Técnico “Eva Sdmano de Lopez
Mateos”

Programa Presupuestario:

MOOQ1 - Gestidn y Apoyo Institucional Transversal

Resumen narrative del nivel
reportado:

F.P.C01.A03 - Atencidn de necesidades en soporte técnico y tecnologias para
las Unidades Responsables

Indicador:

3 - Porcentaje de solicitudes de soporte atendidas con relacién a las
solicitudes de soporte emitidas por las Unidades Responsables

Método de Calculo:

(Solicitudes de soporte en tecnologias de la informacién y comunicacidn
atendidas / total de solicitudes de soporte en techologias de la informacién y
comunicacidn de las Unidades Responsables ingresadas) X 100

Trimestre reportado:

Tercer Trimestre 2025

Liga de Publicacién del Medio de
Verificacién:

https://evasamano.edu.mx/SIPPRES

Unidad Responsable del Indicador:

1303-1101 - Despacho de la direccién General del Centro de Estudios de
Bachillerato Técnico “Eva S$dmano de Lépez Mateos”

Datos de las Variables reportadas:

a) Solicitudes de soporte en tecnologfas de la informacidn y comunicacién atendidas
b) Total de solicitudes de soporte en tecnologias de |a infermacién y comunicacién de las Unidades

Responsables ingresadas

Numerador: 30
Denominador: 30

Descripcion de los resultados:

Para este indicador en el tercer trimestre 2025 se programo atender 30 solicitudes de dreas administrativas para
proporcionarles soporte técnico en tecnologias de informacidn y comunicacion, mismas que fueron recibidas y atendidas en su
totalidad. Con el resultado obtenido, se alcanzd Ia meta quedando la semaforizacién en verde.

Tipo de Evidencia:

Informe de solicitudes de soporte y atencién en tecnologias de la informacion y comunicacion, se detalla las actividades realizadas

por cada solicitud recibida y atendida
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UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

Unidad de Servicios Informaticos

INFORME DE SOLICITUDES DE SOPORTE Y ATENCION EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Angel Abrahham Garcia Lopez
Av. Cthién P Blanco N° 154, colonia Plutarco Elias Calles

Chetumal, Quintana Roo. C.P. 77090
Taléfiono: 983832 04 18

comen electrénico: contacto@evasamano.edu.mx

WMV oD gab.mx/eva
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