QUINTANA ROO

NOMBRE DEL MEDIO DE VERIFICACION
INFORME TRIMESTRAL DE SOLICITUDES DE SOPORTE EN TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION ATENDIDAS

Clave y nombre de la 1303 — Centro de Estudios de Bachillerato Técnico “Eva
Dependencia: Sdmano de Lépez Mateos”

Programa Presupuestario: MQO1 - Gestién y Apoyo Institucional Transversal

Resumen narrativo del F.P.CO1.AQ3 - Atencidn de solicitudes de soporte técnicoy
nivel reportado: tecnologias de las Unidades Responsables

1303MO01CO1A013 - Nimero de solicitudes de soporte técnico y
tecnologias atendidas.

NUumero de solicitudes de soporte técnico y tecnologias
atendidas

Indicador:

Método de Calculo:

Trimestre reportado: tercer trimestre 2026

Liga de Publicacion del
Medio de Verificacion:

Unidad Responsable del 1303-11-01 - Despac;ho dela Dirc_accic’m General del Centro de
.d P Estudios de Bachillerato Técnico "Eva Sdmano de Lépez
Indicador: Mateos"

https://fevasamano.edu.mx/SIPPRES

(Datos de las Variables (Programado):

Calendario de Metas Programado

Variable del Indicador
Mesl1l Mes2 Mes3 M‘eta del
Trimestre

Numero de solicitudes de
Otro soporte técnicoy 0 0 30 30
tecnologias atendidas

Datos de las Variables (Ejecutado):

Calendario de Metas Ejecutado

Variable del Indicador Nivel de

Mes 1 Mes2 Mes3 = semaforo
Cumplimiento

NUmero de solicitudes de
soporte técnicoy
| techologias atendidas

Descripcion de los resultados:

Durante el tercer trimestre de 2026 se programo la atencion de 30 solicitudes de
soporte en tecnhologias de la informacién y comunicacion para las Unidades
Responsables del Centro de Estudios de Bachillerato Técnico “Eva Samano de
Lopez Mateos”, logrando atender las 30 solicitudes programadas, lo que
representa un nivel de cumplimiento del 100%, manteniendo el semaforo en

color verde.
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De las solicitudes atendidas, el 40% correspondié a actividades relacionadas con
hardware y mantenimiento preventivo, incluyendo limpieza de equipos de
coémputo, revision de componentes, sustituciéon de periféricos y mantenimiento
general de equipos. El 33.33% estuvo relacionado con software y sistemas
institucionales, mediante configuracién de correo institucional, acceso a
SIGEEVA, instalacion y actualizacion de software, configuracion de cuentas y
atencion de incidencias relacionadas con los sistemas. Finalmente, el 26.67%
correspondiod a incidencias de conectividad y servicios de red, incluyendo acceso
a internet, configuracion de impresoras, conexion a la red institucional y
verificacién de conectividad.

Las acciones realizadas permitieron mantener en operacion la infraestructura
tecnolégica institucional, atendiendo oportunamente las necesidades de las
Unidades Responsables y contribuyendo a la continuidad de los procesos
académicos y administrativos, asi como al cumplimiento de la meta trimestral
establecida.

< 2 ) .
1a Lépez ia Lépez 1az Velasco

Titular de la Unidad de Titular de la Unidad de  Encargada de Despacho

Servicios Informaticos Servicios Informaticos de la Direccién General
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