UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

Nombre del Medio de Verificacion:

Informe trimestral de solicitudes de soporte en tecnologias de la informacién y

comunicacion atendidas

Clave y nombre de la
Dependencia:

1303- Centro de Estudios de Bachillerato Técnico “Eva Sdmano de Lépez
Mateos”

Programa Presupuestario:

MOO01 - Gestidn y Apoyo Institucional Transversal

Resumen narrativo del nivel
reportado:

F.P.CO1.A03 - Atencidn de necesidades en soporte técnico y tecnologias para
las Unidades Responsables

Indicador:

3 - Porcentaje de solicitudes de soporte atendidas con relacién a las
solicitudes de soporte emitidas por las Unidades Responsables

Método de Calculo:

(Solicitudes de soporte en tecnologias de la informacidn y comunicacidn
atendidas / total de solicitudes de soporte en tecnologias de la informacién y
comunicacidn de las Unidades Responsables ingresadas) X 100

Trimestre reportado:

Segundo Trimestre 2025

Liga de Publicacién del Medio de
Verificacidn:

https://evasamano.edu.mx/SIPPRES

Unidad Responsable del Indicador:

1303-1101 — Despacheo de la Direccién General

Datos de las Variables reportadas:
a)

b)
Responsables ingresadas

Numerador: 30
Denominador: 30

Descripcién de los resultados:

Solicitudes de soporte en tecnologias de la informacidn y comunicacién atendidas
Total de solicitudes de soporte en tecnologias de la informacién y comunicacién de las Unidades

Para este indicador en el segundo trimestre 2025 se programé como meta un 100% en |z atencidn de solicitudes de soporte en
tecnologias de la informacion y comunicacion. Con el resultado obtenido, se alcanzo la meta quedando |a semaforizacion en

verde.

Tipo de Evidencia:

Informe trimestral de solicitudes atendidas

ESTADD

) 2 D 221 2\0 27
CENTRO DE ESTUDIOS DE
BACHILLERATO TECNICC

“Eva SAMANO DE LOPEZ MATEOS”
DIRECCION GENERAL

\an, QF\O\Z \elas co

Zoz2l2027

MTRA. IRANI CORAZU DIAZ VELASCO
ENCARGADA DE DESPACHO
DE LA DIRECCION GENERAL

Av. Othén P Blanco N° 154, colonia Plutarco Elias Calles

Chetumal, Quintana Roo. C.P. 77090
Teléfono: 983 832 0418

correo electrénico: contacto@evasamano.edu.mx

www.groo.gob.mx/eva

202212027
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