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Nombre del Medio de Verificacion:

Informe trimestral de solicitudes de soporte en tecnologias de la informacion y

comunicacion atendidas

Clave y nombre de la
Dependencia:

1303- Centro de Estudios de Bachillerato Técnico “Eva Sdmano de Ldpez
Mateos”

Programa Presupuestario:

MOO01 - Gestidn y Apoyo Institucional Transversal

Resumen narrativo del nivel
reportado:

F.P.CO1.A03 - Atencidn de solicitudes de soporte técnico y tecnelogias de las
Unidades Responsables

Indicador:

1303M001C01A013 - Nimero de solicitudes de soporte técnico y tecnologias
atendidas.

Método de Calculo:

Numero de solicitudes de soporte técnico y tecnologias atendidas

Trimestre reportado:

Primer Trimestre 2026

Liga de Publicacién del Medioc de
Verificacion:

https://evasamano.edu.mx/SIPPRES

Unidad Responsable del Indicador:

1303-1101 - Despacho de la direccion General del Centro de Estudios de
Bachillerato Técnico “Eva Sdmano de Lépez Mateos”

Datos de las Variables reportadas:
a)

Ntmero: 25

Descripcion de los resultados:

Durante el primer trimestre 2026 se atendieron en su totalidad las solicitudes de soporte en tecnologias de la informacién y
comunicacion emitidas por las Unidades Responsables, alcanzando el 100% de cumplimiento del indicador.

Las acciones realizadas incluyeron la revision, mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de cémputo, asi como la
actualizacién y reparacion de la red institucional para garantizar la conectividad y el correcto funcionamiento de los servicios
digitales. De igual forma, se llevé a cabo la supervisidn de los sistemas de videovigilancia, la instalacion, configuracidn y puesta
en operacion de nuevos equipos de computo, asi como la actualizacién y seguimiento a la plataforma SIGEEVA.

Estas actividades permitieron asegurar |z continuidad operativa de los servicios tecnolégicos del plantel, contribuyendo a que el
personal administrativo y académico desempefie sus funciones de manera eficiente, manteniendo condiciones éptimas de

trabajo

Tipo de Evidencia:

ENCARGADA DE DESPACHO DE LA DIRECCION GENERAL

Ndmero de solicitudes de soporte técnico y tecnologias atendidas
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CENTRO DE ESTUDIOS DE
BACHILLERATO TECNICO
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MTRA. IRANI CORAZU DIAZ VELASCO

Chetumal, Quintana Rooc. C.P. 77020
Teléfono: 983 832 0418

correo electrénico: contacto@evasamanc.edu.mx

www.qroo.gob.mx/eva

Av. Othén P Blanco N° 154, colonia Plutarco Elias Calles

CENTROQ DE ESTUDIOS DE BACHILLERATO TECNICO
“EVA SAMANO DE LOPEZ MATEOS"
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