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INSTITUCION: 2112103303 - Centro de Estudios de Bachillerato Técnico “Eva Samano de Lopez Mateos”
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: M001 - Gestion y Apoyo Institucional Transversal
UNIDAD RESPONSABLE: 1303-1101 - Despacho de la direccién General del Centro de Estudios de Bachillerato Técnico “Eva Samano de Lopez Mateos”
ACTIVIDAD: F.P.C01.A03 - Atencion de solicitudes de soporte técnico y tecnologias de las Unidades Responsables

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

1303M001C01A013 - Numero de solicitudes de soporte técnico y tecnologias atendidas.

VARIABLES

Numsro de sohclludea de soporte técnico y tecnologias atendidas Unidad de Medida 191 - Numero

METAS Semaforizacién
Linea Base Afio Meta | Meta Programada Comportamiento del Tipo de i - Rojo. | Amarillo
Ao: 2025 en el Aiio Indicador hacia la Meta Método S : " De |  Hasta De Hasta
Valor: 105.000 2026 105.000 ASCENDENTE OTRO « v 84.000 84.000 94.500 94,500 1 15 500
115.500 «©
% Variable Calendario Programado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

OTRO a ] 0.000 0.000 25. 000 0.000 0.000 30.000 0.000 0.000 30.000 0.000 0.000 20.000 105.000
R vy e e P S R R e B S Calendario Modificado =
: Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

OTRO 0.000 0.000 25.000 0.000 0.000 30.000 0.000 0.000 30.000 0.000 0.000 20.000 105.000
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Variable Calendario Ejecutado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
OTRO 0.000 0.000 25.000 0.000 0.000 30.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 55.000
AVANCES PROGRAMATICOS
Trimestral Acumulado
Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento
abs abs % abs % abs % %
30.000 30.000 100.000 55.000 52.381 55.000 52.381 100.000

RESULTADOS

Meta Anual Equivalente

RAM, configuracion de BIOS, sustitucion de teclados y mouse, asi como mantenimiento general de equipos. El 33.33% estuvo relacionado con software y sistemas institucionales, mediante la
configuracion de correo institucional, acceso a SIGEEVA, instalacion de Microsoft Office y respaldo de informacion. Finalmente, el 26.67% correspondio a incidencias de conectividad y servicios de
red, incluyendo acceso a internet, configuracion de impresoras en red y verificacion de conectividad.Las acciones realizadas permitieron mantener en operacion la infraestructura tecnolégica
nstitucional, garantizando la continuidad de los procesos académicos y administrativos, asi como el cumplimiento de la meta trimestral establecida.
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