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INSTITUCION: 2112103303 - Centro de Estudios de Bachillerato Técnico "Eva Samano de Lépez Maleos™
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: M001 - Gestion y Apoyao Institucional Transversal
UNIDAD RESPONSABLE: 1303-1101 - Despacho de la direccion General del Cenlro de Estudios de Bachillerata Técnico “Eva Samano de Lépez Mateos”
ACTIVIDAD: F.P.C01.A03 - Atencion de solicitudes de soporte técnico y tecnologfas de las Unidades Responsables

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Indicadar

1303M001C01A013 - Nimero de solicitudes de soporte técnico y tecnologias atendidas.

VARIABLES

Nimero de solicitudes de soporte técnico y tecnologias atendidas Unidad de Medida 191 - Nimero

A Semaforizacion

Linea Base Afia Meta | Meta Programada Compaortamiento del Tipo de Rojo Amarillo fav
Afio: 2025 en el Aiio Indicador hacia la Meta Método De : Hasta De Hasta o X
Valor: 105.000 2026 105.000 ASCENDENTE QOTRO w 84.000 84.000 94.500 94.500 115.500
115.500 w
Variable Calendario Programado
Enera Febrera Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
OTRO 0.000 0.000 25.000 0.000 0.000 30.000 0.000 0.000 30.000 0,000 0.000 20.000 105,000
Variable Calendario Modificado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
0.000 0.000 25.000 0.000 0.000 30.000 0.000 0.000 30.000 0.000 0.000 20.000 105.000
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Variable Calendario Ejecutado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
OTRO 0.000 0.000 25.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 25.000
AVANCES PROGRAMATICOS
Trimestral Acumulado
Madificado EJecutado Nivel de Cumplimiento Modiflcado Ejecutado Nivel de Cumplimiento
abs abs % abs % abs % %
25.000 25.000 100.000 25.000 23.810 25.000 23.810 100.000
RESULTADOS
Meta Anual Equivalente Color del Semaforo DESCRIPCION DE RESULTADOS
105.000| /I ~ [Durante el primer trimestre 2026 se atendieron en su totalidad las soliciludes de soporte en tecnologias de la informacion y comunicacion emitidas por las Unidades Responsables, alcanzando el
100% de cumplimiento del indicador. Las acciones realizadas incluyeron la revision, mantenimiento preventivo y correclivo de equipos de computo, asi como la actualizacion y reparacion de la red
institucional para garantizar la conectividad y el correcto funcionamiento de los servicios digitales. De igual forma, se llevé a cabo la supervision de los sistemas de videovigilancia, la instalacién,
configuracion y puesta en operacian de huevos equipos de computo, asi como la actualizaclon y seguimiento a la plataforma SIGEEVA. Estas aclividades permitieron asegurar la continuidad
| operativa de los servicios tecnoldgicos del plantel, contribuyendo a que el personal administrativo y académico desempeiie sus funciones de manera eficiente, manteniendo condiciones 6ptimas de
trabajo
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